REGULAMIN WYMIAN | ZWROTOW W SKLEPACH STACJONARNYCH PROMOTOCYKLE.PL

Regulamin polityki wymiany lub zwrotu petnowartosciowego towaru zakupionego w salonach
stacjonarnych Promotocykle.pl

1. Niniejszy Regulamin (dalej "Regulamin") okresla zasady wymiany lub zwrotu towaru zakupionego w
salonach stacjonarnych Promotocykle.pl. Jest to jedyny obowigzujgcy w salonach Promotocykle.pl
zbiér zasad dotyczgcych zwrotu lub wymiany towaru petnowartosciowego.

2. W przypadku sprzedazy w sklepie stacjonarnym Sprzedawca nie ma obowigzku przyjmowania
zwrotu petnowartosciowego towaru. Regulamin ten jest wyrazem dbatosci Promotocykle.pl o
satysfakcje Klienta.

3. Regulamin nie dotyczy sklepu Internetowego.

4. Kazdemu Konsumentowi umozliwia sie dokonanie zwrotu bgdz wymiany towaru zakupionego w
salonie Promotocykle.pl, w terminie do 14 dni od dnia dokonania zakupu. Po jego uptywie nie ma
mozliwosci wykonania wymiany ani zwrotu. Przez wymiane rozumie sie dokonanie zwrotu zakupionego
produktu i ponowne nabycie pozgdanego produktu.

5. Z chwilg dokonania zwrotu lub wymiany Konsument:

a. zwraca Sprzedawcy paragon; jesli na paragonie znajdowaty sie inne produkty, Konsument otrzymuje
paragon zastepczy; oryginat paragonu pozostaje u sprzedawcy;

b. okazuje Sprzedawcy oryginat Faktury VAT; jezeli na Fakturze znajdowaty sie rowniez inne towary,
Konsument otrzymuje Fakture korygujgca; oryginat Faktury VAT jest zwracany do Konsumenta.

6. Zwrot towaru dokonywany jest za zwrotem uiszczonej przez Konsumenta zaptaty;

a. jesli Konsument ptacit za towar gotdéwka, zwrot zaptaty nastepuje w gotéwce;

b. w wypadku ptatnosci kartg, zwrot zaptaty nastepuje na tg sama karte;

7. Zwrotowi bgdz wymianie podlega towar, ktory:

a. nie nosi sladow uzytkowania;

b. nie zostat w zaden sposéb uszkodzony

c. posiada oryginalnie przymocowane wszelkie state oznaczenia, w tym w szczegoélnosci metki, w ktdre
Sprzedawca zaopatrzyt towar oraz ,ktére nie noszg sladéw usuwania czy ponownego przymocowania
do towaru;

d. znajduje sie w oryginalnym nienaruszonym opakowaniu, jezeli w takie opakowanie byt zaopatrzony;

e. nie zostat zakupiony po obnizonej cenie z powodu wad fizycznych, uszkodzen czy jakichkolwiek
brakow.



8. Zwrotowi lub wymianie nie podlegaja:

a. produkty za ktére zaptata zostata dokonana Voucherem.
produkty indywidulanie sciggane pod zamowienie klienta z innych salonow.
W przypadku gdy towar, ktéry podlega zwrotowi zostat optacany przy uzyciu bonu
rabatowego / kodu rabatowego, zwracana jest kwota po obnizce czyli faktycznie optacona.
d. Produkty zakupione na raty

9. Ewentualne skargi badz zastrzezenia w zakresie stosowania Regulaminu nalezy sktada¢ na pismie
w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego skarge, kierujgc je do kierownika salonu
Promotocykle.pl.

10. Z trescig Regulaminu mozna zapoznac sie w salonach Promotocykle.pl .
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Brak zwrotu lub wymiany towaru w terminie 14 dni od dnia jego zakupu jest rownoznaczny z utratg
mozliwosci skorzystania z uprawnien przystugujgcych na podstawie Regulaminu.

2. Sprzedajagcy zastrzega sobie takze prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Sprzedajacy
udostepni zmieniony Regulamin w salonach stacjonarnych Promotocykle.pl oraz na stronie
internetowej www.promotocykle.pl

Zmieniony Regulamin, nie bedzie dotyczyt towaréw zakupionych do dnia zmiany Regulaminu. Zmiana
regulaminu wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej www.promotocykle.pl

3. Administratorem danych osobowych ujawnionych w toku zwrotu lub wymiany towaru jest BIKE
MOTO CENTER Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie 35-105, ul.
Przemystowa 3 zarejestrowang pod numerami KRS 0000666827, NIP 6793141269 REGON
366392344, Dane te bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zwrotu lub wymiany zakupionego
towaru. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla dokonania zwrotu lub wymiany towaru.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20.02.2023.
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